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デジタルトランスフォーメーション（DX）とは？

経済産業省の「DX推進ガイドライン」において、以下のように定義

企業がビジネス環境の激しい変化に対応し、データとデジタル技術を活用して、顧客や社会のニーズを基に、製品やサー

ビス、ビジネスモデルを変革するとともに、業務そのものや、組織、プロセス、企業文化・風土を変革し、競争上の優位

性を確立すること。

営業におけるDXとは

アナログ営業とデジタルを融合することで、営業活動において自動化や効率化、

生産性の向上を通して、労力を削減しつつ成果を上げやすくするための取り組み
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Withコロナ時代における営業DXの必要性
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株式会社INDUSTRIAL-X様が行った調査では、DX 推進上の重要事項について、回答者全体の過半数にあたる59%が「コロナ

禍前に事業が戻らない」ことを重要（「極めて重要」または「比較的重要」）と回答しています。日本の多くの企業は、ビジ

ネスがコロナ禍前の元の姿には戻らないことを懸念していることが明らかになりました。

参照：https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000010.000051016.html

１ コロナによりDXのニーズが高まり、推進するための具体的な手法や、社員の健康・衛生管理などへの意識が高まった

２ 経営者、役員クラスの65%以上がコロナ禍以前・以後ともに「（DXを）推進するための予算の確保」が重要と回答

３ 約60%がDX推進に際してコロナ前の状態にビジネスが戻らないことを懸念

リモートやオンラインといったデジタル化施策で業務完結できる

仕組みが求められている



営業DXへの取り組みと狙い
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コロナ禍以降、DXを取り入れることによって「リードタイムの短縮」「顧客獲得」「売上向上」を期待している人が増加し

ている。逆に言えばコロナの影響でこれらに課題を感じているということです。

参照：https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000010.000051016.html



コロナ禍で注目をあびた営業DX
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１ Web会議システム

２ テレアポに変わる商談獲得ツール

緊急事態宣言後、対面での商談は強制的にできなくなりました。テレワークへの移行の際に多くの企業が取り入れたのが

『Zoom』や『ベルフェイス』などのオンライン商談ツールです。ベルフェイス株式会社様が8月に行った調査では9割以

上の営業職がオンライン営業する機会が増えたと回答しています。
参照：https://corp.bell-face.com/news/3051

テレワークの導入によりテレアポで獲得できる商談数が減少しました。そこで注目された営業施策がメール営業とフォー

ム営業です。既存リードを多く保有している企業はメール営業を、保有しておらず新規開拓を目的としている企業は

フォーム営業を取り入れる動きが多くみられます。



テレアポに変わる商談獲得ツール
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既存リードの掘り起こし 新規商談獲得

メール営業 フォーム営業

既存リードを放置していませんか？

営業リストの有無 × 営業の目的 ＝ 自社にあった営業施策を導入しよう

新規商談数が不足していませんか？



顧客開拓メール営業 代表的なツール
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SATORI

SATORI株式会社が提供する、ウェブサイト上の顧客行動の分析に基づき、成約

に向けて見込み客を発見・育成するツールです。900社以上が導入する非常に有

名な顧客管理&営業支援ツールです。既存リードに営業メールを送ることで顧客

開拓を加速させることが可能です。

特徴

１ 顧客管理： サイトを訪れた顧客、メールを受信した顧客を匿名／自部名で管理

２ 自動メール配信： 指定したカスタマーへの一斉メール配信

３ 行動管理： サイト閲覧企業の情報取得やメール内クリック企業の通知、ステップメールの配信など



新規開拓フォーム営業 代表的なツール
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GeAIne

株式会社エッジテクノロジーが提供する、問合せフォーム営業自動化ツール

です。メール営業と違いメールアドレスがなくても、営業したい企業がHP内

にお問い合わせフォームを設置していれば自動送信できます。自社保有のリ

ストだけでは数が足りないという場合にはGeAIneでもリスト取得機能をご利

用いただけます。

特徴

１ リスト管理： AIがおすすめのアタックリストを自動分類

２ 自動フォーム配信： 指定したカスタマーへの一斉配信、1時間に1000社にアプローチが可能

３ 営業文章管理： 営業文章のABテストやメール内クリック企業の通知



営業DXが失敗する原因
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前項でもお伝えした通り、営業DXは思いつくものを片っ端からデジタル化すればよいというわけではありません。

１ 自社にあった営業施策を導入

例えばフォーム営業の場合、HP内のお問い合わせフォームに営業メールを送ります。しかしながら業種によってはHPを

保有していない場合もありますので、その場合は違う施策を考える必要があるでしょう。同様に、有形商材を扱う場合は

Web会議よりもアナログ商談で実際に見せたほうが効果的です。このように自社の扱う商材や営業先の業種など、あらゆ

る方向から検討したうえで導入を検討しましょう。

２ 経営陣と現場の意識が一致していない

営業DX導入を進める上で、上層部あるいは現場、またはその双方にDXの意味が伝わり切れていない場合も失敗の原因に

なります。業務をデジタル化しても、実際に運用していく現場が「使いにくい」という理由で逆に工数がかかってしまっ

たり、せっかく導入したツールも放置状態になってしまうことが多々あります。なぜ使い慣れたアナログな業務フローを

デジタル化しなければならないのかを、一人一人が理解し経営陣と現場双方の意見をまとめて導入の検討をしましょう。



まとめ：Withコロナ時代の営業DXの取り組み方
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3つのPOINT

１ 自社業務の現状・課題を洗い出し、営業DXに取り組む目的を明確にする

２ 自社の扱う商材や営業先の業種などあらゆる方向から検討し、自社にあった営業DXへの取り組む

３ 事前に営業DXに対する意識を全社で共有する

営業DXに取り組むときは、全社的にDXの根本を理解し、

自社にあった取り組みを行うことが大切です



新規開拓営業支援ツール『GeAIne（ジーン）』のご紹介
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GeAIne（ジーン）は新規開拓営業における面倒な作業を自動化し、受注確度の高いキーマンとの商談獲得を強力サポートす

るクラウドサービスです。

問合せフォームへの

入力と送信を自動化

営業文章パターン

効果検証

ABテスト

受注可能性が

高い顧客層を

自動で絞り込み

75%

会社名/住所があれば

URLを補完

約38万社150種類の

セグメントから

選択ダウンロード

https://www.XXX.com/

オプション通常

https://www.xxx.com/
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機能紹介１：フォームの自動入力と自動送信

GeAIneにセットした営業リストをもとにお問い合わせフォームに自動入力&自動送信します。手動送信の場合は自動入力のみ

を行います。フォームを発見できなかった場合は企業のメールアドレスを発見しメールを送信することが可能です。
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機能紹介２：営業リストのおすすめ機能

受注リストをもとにセットした営業リストの中から受注角度の高い企業をグルーピングします。
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機能紹介３：営業文章パターンの効果検証・ABテスト

受注リストをもとに、セットした営業リストの中から受注角度の高い企業をグルーピングします。

送った営業文章内のURLがクリックされたとき通知を受け取る設定にすることも可能で、電話アプローチと組み合わせるとさ

らに効果的です。
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オプション機能１：営業リストの購入

約38万社の企業データから、150種類のオリジナルのセグメント（複数選択可能）で抽出ができます。既に登録済の企業と重

複チェックして差分のみダウンロードが可能です。
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オプション機能２：URL&情報補完機能

通常GeAIne利用に必要な３項目「会社名・住所・URL」のうち、”会社名・住所”があれば、”URL”と前頁のタグ情報を補完す

る機能です。
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料金形態 オプションプラン

ビジネス スタンダード ハイエンド エンタープライズ

初期費用 150,000円

月額 70,000円 /月 121,500円 /月 160,000円 /月 お問合せ

自動入力機能上限数 2,000社 /月 5,000社 /月 9,000社 /月 お問合せ

リスト取得可能数 3,000社 /月 6,000社 /月 10,000社 /月 お問合せ

URL補完 － 〇 〇 〇

ご利用期間 3カ月から

ビジネス スタンダード ハイエンド エンタープライズ

初期費用 150,000円

月額 40,000円 /月 67,500円 /月 80,000円 /月 お問合せ

自動入力機能上限数 2,000社 /月 5,000社 /月 9,000社 /月 お問合せ

URL補完 － 〇 〇 〇

ご利用期間 3カ月から

リストありプラン

リストなしプラン

※記載金額は税別です。
※上記プラン以外の「自動入力機能上限数」と「リスト取得可能数」の組み合わせをご希望の場合は、エンタープライズとして相談可能です。
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GeAIne導入企業の属性

HPを保有しているような業界・業種をターゲットとする企業様におすすめ

人材

25%

ソフトウェア・SI

16%

情報通信・インターネット

14%

広告・販促

8%

デザイン・製作

7%

経営コンサルティング

7%

不動産賃貸

3%

不動産売買

2%

その他

18%
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導入企業（一部）



お問い合わせ
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お気軽にお問い合わせください。

03-6435-8563

https://the.geaine2.jp/

geaine-sales@edge-tech.co.jp

https://the.geaine2.jp/
mailto:geaine-sales@edge-tech.co.jp

