
問い合わせフォーム営業入門



はじめに

新規開拓の手法はたくさんあります



主な新規開拓の手法

新規開拓の手法

メール営業

フォーム営業

ウェビナー開催

飛び込み営業

テレアポ営業

セミナー開催



ポストコロナ時代で活用できなくなった手法と有効的な手法

新規開拓の手法

メール営業

フォーム営業

ウェビナー開催

飛び込み営業

テレアポ営業

セミナー開催



フォーム営業の仕組みとメリット

問い合わせフォームは、多くの企業ホームページに設置されています。問い合わせを受け取った企業

では、担当者が届いた内容を確認し、折り返し連絡を行います。問い合わせフォーム営業は他の手法

と比較して「確度の高いアポ」を「効率よく」獲得できるというメリットがあります。特に中小企

業、ベンチャー企業の場合、フォームに届く問い合わせを決裁者が確認しているケースが多くありま

す。相手は本文内容や添付したサービスのURLを確認したうえで興味を持ち返信するため、その他の

手法と比較して確度の高いアポイントを獲得することができます。



デメリット

問い合わせフォーム営業には、デメリットも存在します。それは、「1件1件送信作業をしていかなけ

ればならない」という点です。しかしながら、この問題は問い合わせフォーム営業専用のツールを使

うことで解決することが可能です。



問い合わせフォーム営業を実施する3ステップ

問合せフォームからやみくもに営業を行っていても成果を得ることはできません。せっかくならば効

果的な手順を知って、効率よく営業をしていきたいものです。効果のあるフォーム営業をするには、

手順に沿ってしっかりと準備しておく必要があります。

１ リストを用意する

２ 送る文章を用意する

３ フォームから送信する

3ステップ



リストを用意する

POINT.1 ターゲットを明確に。

成果が見込めないような対象にフォーム営業をしたところで、時間の無駄になる可能性が高いです。

過去の受注顧客や直近の商談実績がある企業から見込み顧客となるターゲット像を類推し、質の高い営業リストを作成しましょう。

POINT.2 購入も視野にいれる。

営業する対象の業種や業界が決まっている場合は、業者から企業リストを購入することも可能です。

自社で保有するリストだけ限界・不足している企業は、ターゲットをしっかりと決めたうえでリストを購入すれば、新規開拓をより効果的に行

うことができます。

POINT.3 送信に必要な情報が含まれているか確認しよう。

GeAIneを含めツールを使用する場合、送信に必要な情報(会社名、住所、URL等)というものがあります。必ず使うツールで何の情報が必要なの

か事前に確認しましょう。



送る文章を用意する

POINT.1 簡素な内容がベター

あまりにも長い文章を送ってしまうと、最後まで読まれない可能性が高くなります。ただでさえ営業文章というだけで読まれない可能性がある

中、読むのに時間がかかる長文となればなおさら相手にとってはストレスになってしまいます。

POINT.2 3つの内容ををわかりやすく。

「自己紹介」「連絡をした理由」「何をしてほしいか」という3つをベースに考えます。

POINT.3 メリットの提示

「相手のことをしっかり理解したうえでメリットを提示する」ことを意識してください。相手がメリットを感じないような内容であれば、送信

する意味がありません。フォーム営業をするときは、必要な情報を盛り込みながらもシンプルな内容にすることを心がけましょう。



フォームから送信する

POINT.1 送信時間

リストを作成し、送る文章を準備できたらあとは送るだけですが、そのときにも注意点があります。フォーム営業をする際は、「平日の営業時

間帯」に送信作業を行います。

フォーム営業の対象になる法人企業は、土日が休みである企業が多いため、土日にフォーム営業をしてもすぐに読んでもらうことはできませ

ん。

また、平日の営業時間が終わったあとも同様です。せっかく送った問い合わせが埋もれる前に読んでもらうために、送信するのは「平日の営業

時間帯」がベストでしょう。

POINT.2 ABテストの継続

業種によってやはり反応のいい文章や時間帯が違います。送信した後は、文章や送信者名、送信時間などのABテストを継続的に行いましょう。



問い合わせフォーム営業専用ツール GeAIne（ジーン）

GeAIne（ジーン）は新規開拓営業における面倒な作業を自動化し、受注確度の高いキーマンとの商

談獲得を強力サポートするクラウドサービスです。

お問い合わせフォームへ
営業文章の

自動入力・送信

自社に適した
アタックリストを
AIが自動作成

アプローチ文章の
A/Bテスト

A/B
クリック企業の通知



リストの準備

GeAIneでは営業リスト取得機能をオプションでご用意しています。

約38万社(本社のみ)の企業リストの中から、150種類ものオリジナルセグメントから検索して取得す

ることが可能です。



使い方はとっても簡単



手厚いフォローアップ

GeAIneではご契約後にカスタマーサポートチームが営業文章の添削や、機能の使い方のレク

チャー・フォローを無料で行います。



お気軽に
お問い合わせください。

エッジテクノロジー株式会社
AIプロダクト事業部

TEL:03-6435-8563
Mail：geaine-sales@edge-tech.co.jp

tel:03-6435-8563
mailto:geaine-sales@edge-tech.co.jp

